ANKARA CEBECIi HALK KUTUPHANES|I MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA VERILEN HIZMETIN

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI(EN

SIRA NO ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER GEC SQRE)
Kullanici Bilgilendirilmesi ) 30 Dakika
A-)Kitiiphane Tanitimi Belge Istenmiyor.(Okullara verilen oryantasyonda 1 glin dnceden randevu alinmasi)
B-)Katalog Tarama _
1 Belge istenmiyor. Tek Materyal Igin 10 Dakika
C-) Mevzuat Bilgilendirmesi, Bilgi 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayi Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda yapilacak 5 Dakika
Edinme, Istatistik evrimigi basvurular, Cumhurbaslanligi iletisim Merkezi (CIMER) veri tabani iizerinden isleme konulmaktadir. Basvuruya
cevap alinmak isteniyorsa; Online Basvuru kismindaki bilgilerin (isim, Soy isim, TC Kimlik Numarasi, Adres ve varsa
elektronik posta adresi) doldurulmas: gerekmektedir.
3 Odiing Verme Hizmeti
P 1- Niifus Cilizdani, 2-Kullanici yilklenme belgesini doldurarak imzalar. Cocuk béliimlerinde ve kiitiiphanelerinde 5 Dakika

A-)Kutdphane Uyeligi Ggrencilerin yilklenme belgesini velisi de imzalar. 3- Sonra kisiye bir tiye karti verilir,
B-)Odiing Verme Kiitiphane materyali 15 glin sire ile lyelere ding verilir. 5 Dakika

3 1Mijracaat Hizmeti Belge Istenmiyor. 5 Dakika

) _ Bilgisayarlann bos oldugu zamanlarda isteyen herkes (Yodunluk halinde oncelik kitiphane Gyelerinindir). Bilgisayarlann bog olmasi halinde hemen

internet Hizmeti kulanilabilmesi (Yogunluk halinde 30 dakika

4 AAnieimlii )
A) WIFI Servisinden Faydalanma Kullanicinin kendi diziistii bilgisayanyla yararlanabilir. Kullaniciya gore degisir Ortalama 1 saat
Kitiphaneler Arasi Odiing Verme

5 p % Kullanici kitiiphaneler arasi 6diing verme hizmetini kullanmak igin sadece |l Halk Kitiphanesine bagvurur.

Hizmeti

Kitiphane, materyalin il sinilan igerisinde hangi kiitiphanede bulundugunu tespit eder ve kullanici o
kiutiphaneye yonlendirilir. Materyalin il sinirlar disinda bir kitiphanede bulunmasi durumunda, kitdphane,
otomasyon sistemi Uzerinden materyalin bulundugu kitiphaneden édung talebinde bulunur. Odiing talebini alan
katiphane, materyal kullanict Gzerine kayith dedilse U¢ gun igerisinde, kullanici Uzerine kayith ise iade alindiktan
sonra g gun igerisinde kargo ile istedi yapan Il Halk Kitiphanesinde génderir. Kargo bedeli, materyali
gonderen kitlphane tarafindan karsilanir.

1 Hafta

Basvuru esnasinda yukarda belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksizsiz belge ile bagvuru yapildigi halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yeri ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk miiracaat yeri

Kiitiiphane Miidiirliigii

ikinci miiracaat veri

Gankaya Kaymakamhg

Isim|Nuran KURBAN

isim|Hiidayar Mete BUHARA

Unvan|Kitiphane Madiri

Unvaanaymakam

umlupinar Cad. Eceabat Sok. No:5

AdreleumruIar Cad. Kizilay -CANKAYA

Adres|Cankaya Ankara
Telefon|0 312 363 45 39 Telefon|0312 425 22 30
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E-posta

kutuphane0610@kultur.gov i

E-posta




